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A NOTRE CLIENTELE

Le 1% septembre 2011

A lasuite des précipitations et des vents importants entrainés par I’ ouragan Iréne qui
se sont abattus dans plusieurs régions du Québec, nous avons regu un nombre
important de demandes d’indemnité.

Afin defaire face al’ afflux de ces nouvelles demandes, le Groupe LEDOR désire
vous informer qu’ un plan d’urgence fut mis en place.

Ainsi, vous pourrez communiquer avec notre service d’' indemnisation
samedi 3 septembre ains que lundi 5 septembre 2011
de8h30a16h 00
au 418-839-1341 ou au 1-800-441-1341.

Soyez assurés que nous redoublons d’ efforts afin de vous offrir le meilleur service a
laclientéle possible.

Le Groupe LEDOR, c’est I’ assurance d’ une mutuelle.

Francois Coté, FPAA, CRM
Vice-président exécutif aux opérations

671, 4¢ Avenue, Lévis (Québec) G6W 5M6
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